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STANDAR PELAYANAN PUBLIK
PELAYANAN KIA-KB

URAIAN
Mendapatkan pemeriksaan dan penjelasan tentang kondisi
pasien serta mendapatkan penyuluhan/ KIE mengenai
kesehatan kehamilan/ pelayanan KB.

NO KOMPONEN
1. | Produk Pelayanan |a.

b. Mendapatkan tindakan yang diperlukan.
¢. Mendapatkan pemeriksaan bayi baru lahir.
d. Mendapatkan surat pengantar pemeriksaan laboratorium
e. Mendapatkan surat keterangan calon pengantin
f.  Mendapatkan resep oleh dokter sesuai dengan diagnosis.
g. Mendapatkan surat keterangan sakit apabila diperlukan.
h. Mendapatkan surat rujukan apabila diperlukan.
2. | Persyaratan a. Kartu identitas: KTP/SIM /KK
Pelayanan b. Kartu berobat (pasien lama)

c. Kartujaminan kesehatan (bagi yang memiliki)

> d. Buku KIA (pasien hamil yang sudah pernah berkunjung

sebelumnya)

E 3. | Dasar Hukum a. Undang-undang Republik Indonesia No 29 tahun 2004 tentang

Praktik Kedokteran.

b. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2009
tentang Kesehatan (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2009 no 144, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia nomor 5063).

c. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2014
tentang Tenaga Kesehatan.

d. Peraturan Menteri Kesehatan No. 33 Tahun 2019 tentang
Panduan Perilaku Pelayanan Publik.

e. Peraturan Menteri Kesehatan No. 11 Tahun 2017 Tentang

Keselamatan Pasien
Peraturan Menteri Kesehatan No. 43 Tahun 2019 Tentang
Puskesmas

a. Petugas memanggil pasien sesuai antrian

b. Petugas melakukan anamnesis kepada pasien.

c

d

oh

. Petugas melakukan pemeriksaan kepada pasien.
. Petugas melakukan pemeriksaan penunjang  apabila
diperlukan.
e. Petugas memberikan rujukan ke fasilitas kesehatan tingkat
lanjutan (Rumah Sakit) apabila diperlukan.
f. Petugas memberi resep obat.
8- Pasien dipersilakan mengantre obat di Apotek.
30 menit

’51 a. Pemeriksaan kehamilan: Senin sd Kamis (Pukul 07.30 WIB -

. 11.00 WIB)

b. Pemeriksaan ANC terpadu: Kamis (Pukul 07.30 WIB - 11.00
WIB)

emasangan/ Pembongkaran IUD: Sabtu (Pukul 07.30 WIB -
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(8 Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

ksl Dind Kankor

Suntik KB

onin sd kamlis @ Pukul 07,30 WIB - 11,00 WIB
Jum'at, Sabtu : Pukul 07,30 WIB < 10,00 W1 ‘
s . . |
[ Peraturan Daerah K bumen No 11 Tahun 2023 tent: ng Pajalk |
Dacrah dan Retribusi Daerah |

KB Implant: Jumat (Pukul 07,30 WIB: 10.00 W

' Penanganan . Pasien/Pengguna layanan menyampaikan melalui kotak
| Pengaduan | saran, Instagram (puskesmassempor1), atau no whatsapp |
| Saran dan (08122575! wm 1),Web :
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Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

