
RENCANA TINDAK LANJUT ATAS HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

PADA PUSKESMAS SEMPOR I

TRIWULAN 1 TAHUN 2024

No Prioritas
Unsur Program/Kegiatan

Waktu
Penanggung

JawabBulan
I

Bulan
II

Bulan
III

1 Perilaku
Pelaksana

Penerapan 3S (Senyum, Sapa &
Salam) kepada pelanggan √   Eny Retno

P,S.Kep,M.M

2 Persyaratan
Bekerjasama dengan aparatur
Pemerintah Desa di wilayah kerja
untuk sosialisasi Hak dan
Kewajiban Pasien

 √  dr. Toto
Kristiyanto

3 Waktu
Pelayanan

Teguran atau mengingatkan
langsung kepada pelaksana
pelayanan yang bertugas sesuai
jadwal apabila terlambat pelayanan

  √ Eny Retno
P,S.Kep,M.M

dr. Toto Kristiyanto

Kebumen, 03 April 2024
Kepala Puskesmas Sempor I

Kabupaten Kebumen


